
 

แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) (O42) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
สังกัด คณะนิติศาสตร์ 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (E1-E5) 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฎิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

89.86 คณะนิติศาสตร์มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการงานอย่าง
สม่่าเสมอ เพ่ือให้การท่างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น มีการจัดท่า Infographic ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการด้านต่างๆ ของคณะเพ่ืออ่านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการได้เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว โดยไดม้ีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของคณะ พร้อม
ผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น เคาน์เตอร์ หรือจุดให้บริการ 
http://www.law.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?i
dm=1&mid=503 
 
 
 
 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและงานพัฒนา
นิสิต  
- งานสื่อสารองค์กร 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

89.93 ผู้บริหารของคณะนิติศาสตร์มีการก่ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการของบุคลากรเพ่ือให้การให้บริการเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน อีกท้ังยังตรงตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการที่จะเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด อีกท้ังยังมี
การจัดท่าแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการได้มีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะในการน่าไปปรับปรุงและพัฒนาการท่างาน/
การให้บริการของคณะให้ดียิ่งขึ้น  

- รองคณบดี 
- ผู้ช่วยคณบดี 
- หัวหน้าส่านักงาน 
- เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

มีนาคม 2566 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด่าเนินการ/ให้บริการท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อย
เพียงใด 

42.92 คณะนิติศาสตร์มีการจัดท่าคู่มือในการปฏิบัติงานพร้อม
ก่าหนดขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ และระยะเวลาการ
ให้บริการตามภารกิจหลักที่ส่าคัญของคณะ โดยมีการ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของคณะนิติศาสตร์ 
http://www.law.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?i
dm=1&mid=503 

- หัวหน้าส่านักงาน 
- เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
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E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด่าเนินงาน โดยค่านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

89.70 คณบดีคณะนิติศาสตร์มีการก่าชับให้บุคลากรมีการ
ด่าเนินงานและให้บริการกับผู้รับบริการโดยค่านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก ไม่เอาเปรียบและเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนจนส่งผลใหก้ารท่างานเกิดความขัดแย้ง
และไม่เป็นธรรมต่อผู้รับบริการ 

- คณบดี 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (E11-E15) 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึนมากน้อย
เพียงใด 

87.48 คณะนิติศาสตร์มีการทบทวนปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน/
วิธีการให้บริการที่มีคุณภาพให้ดีขึ้นกว่าเดิม เช่น การปรับ
ลดเวลาให้บริการแก่นิสิตในกระบวนการยื่นค่าร้องต่างๆ 
ให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาหนึ่งวัน เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนิสิต อีกท้ังยังได้มีการน่าระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานให้มีความ
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยได้มี
เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะนิติศาสตร์ 

- รองคณบดี 
- ประธานสาขา 
- หัวหน้าส่านักงาน 
- เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
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E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด่าเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

87.84 คณะนิติศาสตร์มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานและ
พัฒนาวิธีการและขั้นตอนการให้บริการในงานต่างๆ ที่ดีขึ้น 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบผ่านทาง
เว็บไซต์คณะนิติศาสตร์
(http://www.law.tsu.ac.th/page_detial_menu.php
?idm=1&mid=503) 
 
 
 

- รองคณบดี 
- ผู้ช่วยคณบดี 
- หัวหน้าส่านักงาน 
- เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
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http://www.law.tsu.ac.th/UserFiles/1643276717_คู่มือการปฏิบัติงานกรีฑา%202(ฉบับสมบูรณ์).pdf)
http://www.law.tsu.ac.th/UserFiles/1643276717_คู่มือการปฏิบัติงานกรีฑา%202(ฉบับสมบูรณ์).pdf)


 

ประเด็นการประเมิน คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด่าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

87.16 คณะนิติศาสตร์ได้มีการก่าหนดช่องทางการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมการปรับปรุงและพัฒนาการด่าเนินงาน/การ
ให้บริการของคณะให้ดียิ่งขึ้นผ่านทางเว็บไซต์คณะ
นิติศาสตร์  (http://law.tsu.ac.th/webboard/) 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและงานพัฒนา
นิสิต  
- งานสื่อสารองค์กร 

มีนาคม 2566 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด่าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 

85.56 คณะนิติศาสตร์มีการปรับปรุงการด่าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส โดยไดม้ีการก่าหนดช่องทาง
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมการตรวจสอบ ปรับปรุง
และพัฒนาการด่าเนินงาน/การให้บริการของคณะ 

- รองคณบดี 
- ผู้ช่วยคณบดี 
- หัวหน้าส่านักงาน 
- เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

มีนาคม 2566 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6-E10) 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

89.13 คณะนิติศาสตร์มีการปรับปรุงเว็บไซต์ของคณะ 
(http://www.law.tsu.ac.th/index.php) 
เพ่ือให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน  
อีกท้ังยังเพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น เพจ
ของคณะ 
(https://www.facebook.com/KhnaNitisastrMhawith
yalayThaksin) และไลน์กลุ่มของนิสิตแต่ละชั้นปี เป็นต้น 
ซึ่งผลจากการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานผ่านตามสื่อ 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและงานพัฒนา
นิสิต  
- งานสื่อสารองค์กร 

มีนาคม 2566 

http://law.tsu.ac.th/webboard/
http://www.law.tsu.ac.th/index.php
https://www.facebook.com/KhnaNitisastrMhawithyalayThaksin
https://www.facebook.com/KhnaNitisastrMhawithyalayThaksin


 

ประเด็นการประเมิน คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
  ช่องทางต่างๆ ท่าให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
  

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

87.84 คณะนิติศาสตร์มีการเปิดเผยข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ครบถ้วนบนเว็บไซต์ของคณะนิติศาสตร์  
(http://mis.law.tsu.ac.th/IDP_Law.html) 
และมีการสื่อสารแนวปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณชน ที่ควรรับทราบ เช่น ประเภทข้อมูลที่ควร
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ  

- รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
องค์กร 
- หัวหน้าส่านักงาน  

มีนาคม 2566 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

85.66 คณะนิติศาสตร์มีการจัดท่าช่องทางร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในคณะไว้บนเว็บไซต์คณะนิติศาสตร์ เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้าไปใส่วร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด่าเนินงาน/การให้บริการชองคณะเช่น สายตรงผู้บริหาร 
(http://law.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=
13&mid=586) 

- รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
องค์กร 
- เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

มีนาคม 2566 
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